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Pemberian Kompensasi Kepada Penerima
Layanan Yang Tidak Sesuai Standar Pelayanan

di Lingkungan Direktorat Psikotropika dan Prekursor

Badan Narkotika Nasional

Keputusan Direktur Psikotropika dan Prekursor
Nomor: KEP/01/II/DR/PB.02/2024/DIT.P2 BNN

|. Memberikan Kompensasi bagi penerima layanan yang tidak sesuai standar pelayanan pada Pembuatan Surat Rekomendasi
E:nuniulmn Dan Persetujuan Sebagai Importir Terdaftar (IT) Prekursor Non Farmasi  sebagaimena  tercantum  dalam

putusen ini.

2. Pemberian Kompensasi bagi penerima layanan rmg tidak sesusi standar pelayanan pada Pembuatan Surst Rekomendasi
Penunjuken Dan Persetujuan Sebagai Importir Terdaftar (IT) Prekursor Non Farmasi meliputi rueng lingkup  pelayanan
ndminﬂstrntif selama 7 hari kerja terhitung sejak terbitnya bukti  pembayaran berupa  Percepatan Pelayanan kepada
pemahon.

Pemberian Kompensasi sebagaimana dalam Keputusan ini waijib dilaksanakan oleh penyelenggara / pelaksana dan sebagai
acuan dalam penilaien kinerja pelayanan oleh pimpinen  penyelenggara, aparat pengawasan, dan masyarakat dalam
penyelenggaraen pelayanan publik.




