Bal/ai Besar
By

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
BALAI BESAR REHABILITASI BADAN NARKOTIKA NASIONAL

JENIS LAYANAN : TERMINASI SESI KLIEN RAWAT JALAN

NO KOMPONEN URAIAN

1. Undang-Undang no. 35 Tahun 2009 tentang Narkotika;

2. Peraturan Badan Narkotika Nasional Nomor 6 Tahun
2022 Tentang Penyelenggaraan Rehabilitasi
Berkelanjutan;

3. Peraturan Badan Narkotika nomor 7 Tahun 2020
tentang organisasi dan tata kerja UPT BNN;

4. Keputusan Kepala BNN Nomor:
Kep/275/1I/KA/HK.0104/2024/BNN tentang Penetapan

5. | Basar Hilkumn Standar Pelayanan Publik dan Pedoman
Penyelanggaraan Survey Kepuasan Masyarakat di
Lingkungan BNN.

5. Petunjuk Teknis Penyelenggaraan Rehabilitasi Rawat
Jalan Bagi Penyalahguna Narkotika Deputi
Rehabilitasi BNN Tahun 2022.

6. Keputusan Deputi Rehabilitasi BNN Nomor:
KEP/548/V/DE/RH.00/2024/BNN tentang Tata Tertib
Pengunjung/Kunjungan Keluarga Klien balai Besar
Rehabilitasi BNN.

Persyaratan klien penerima layanan terminasi sesi rawat

jalan:
1. Klien telah terdaftar sebagai klien rehabilitasi rawat
jalan di Balai Besar Rehabiltiasi BNN.
Persyaratan ) o )
. 2. Klien telah memiliki jadwal untuk pelaksanaaan sesi
Pelayanan o
terminasi.
3. Klien memiliki kondisi fisik dan mental yang stabil.
4. Klien telah menyelesaikan rencana rawatan atau

tidak datang menghadiri sesi dalam 3 bulan sejak




dilaksanakannya intervensi kelompok kepada klien.

3. Konselor menyampaikan aturan-aturan yang berlaku.
Konselor membahas tema/topik untuk didiskusikan
bersama kelompok.

5. Konselor memberikan kesempatan pada seluruh
anggota kelompok untuk memberikan pendapat.

6. Konselor menjaga jalannya kegiatan agar tetap
kondusif.

7. Konselor merangkum hasil diskusi lalu membubarkan
kegiatan kelompok.

8. Konselor mencatat semua kegiatan di lembar terapi
kelompok rekam rehabiitasi klien.

9. Konselor menyerahkan rekam rehabilitasi kepada
petugas rehabilitasi rawat jalan.

10. Petugas rehabilitasi rawat jalan mengembalikan rekam
rehabilitasi ke ruang Rekam Rehabilitasi.

Jangka Waktu
Penyelesaian

130 (seratus tiga puluh) Menit.

Biaya/tarif

Rp. 0,- / GRATIS

Produk Layanan

Kegiatan terapi kelompok klien rehabilitasi rawat jalan.

Sarana, prasarana

dan/atau fasilitas

Komputer;

Papan dan kertas flipchart

Alat tulis kantor;

Ruangan sesi intervensi psikososial;
Pendingin ruangan;

Area parkir;

Ruang tunggu;

Toilet;

Area merokok;

. Televisi;
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. Jaringan internet.

Kompetensi

Pelaksana

—

Memiliki kemampuan untuk melayani dengan prinsip 5S

(senyum, salam, sapa, sopan, dan santun)




2. Konselor dan asisten konselor memiliki sertifikat
pelatihan konseling dasar
3. Konselor dan asisten konselor memiliki sertifikat
pelatihan ketrampilan fasilitasi kelompok
4. Memahami tatalaksana rehabilitasi rawat jalan
1. Supervisi oleh Supervisor Klinis
2. Supervisi oleh Ketua Tim Layanan Kilinis
9. | Pengawasan Internal | 3. Supervisi oleh Ketua Tim Layanan Rehabilitasi Rawat
Jalan, Pengendalian Mutu Kesehatan dan Manajemen
Data.
Alamat: JI. H. R. Edi Sukma Km. 21, Desa Wates Jaya, Kec.
Cigombong, Kab. Bogor, 16110
Telepon: 0251-8220928 / 8224521
Mobile: 0813-1566-4305
Penanganan Email: inforehablido@bnn.go.id
10. | pengaduan, saran Website: babeslido.bnn.go.id
dan masukan Media Sosial:
e [Instagram: @rehab_lido_bnn
e Facebook: @rehab.lido.bnn
e Youtube: @RehabLidoBNN
o Twitter/X: @rehab_lido_bnn
49 orang, terdiri dari:
11. | Jumlah Pelaksana 6 (enam) orang petugas layanan rehabilitasi rawat jalan
43 orang konselor/asisten konselor
1. Memastikan kegiatan terapi kelompok klien rawat jalan
terlaksana sesuai standar pelayanan dan standar
operasional prosedur yang berlaku;
2. Konselor dan asisten konselor yang memiliki
12. | Jaminan Pelayanan kemampuan konseling dasar;
3. Menerapkan budaya pelayanan prima dengan senyum,
sapa, salam, sopan, dan santun;
4. Memastikan klien mendapat layanan terapi kelompok;
5. Memastikan setiap layanan sesi terapi kelompok




tercatat dan terdokumentasi.

Jaminan keamanan

Memastikan kegiatan terapi kelompok klien rawat jalan
terlaksana sesuai standar pelayanan dan standar
operasional prosedur yang berlaku;

Petugas pelayanan yang memiliki kemampuan
konseling dasar;

Menerapkan budaya pelayanan prima dengan senyum,

13. | dan keselamatan

sapa, salam, sopan, dan santun;
pelayanan ) ) )
Memastikan klien mendapat layanan terapi kelompok;
Memastikan setiap layanan sesi terapi kelompok
tercatat dan terdokumentasi.
Pendampingan oleh petugas keamanan yang berjaga di
luar area terapi.
1. Pembuatan laporan kegiatan per bulan
. Monitoring dan evaluasi kinerja oleh pejabat struktural
- Evaluasi Kinerja dan atau ketua tim setiap bulan

Pelaksana

. Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) per triwulan
4. Reviu kinerja dan operasional internal per triwulan

. Reviu kinerja dan operasional eksternal setiap tahun

Ditetapkan di : Bogor
Pada tanggal : Mei 2024
Kepala Balai Besar Rehabilitasi BNN

~

&

dr. Elvina Katerin Sahusilawane, Sp. K.J.




STANDAR PELAYANAN PUBLIK

BALAI BESAR REHABILITASI BADAN NARKOTIKA NASIONAL

JENIS LAYANAN : PERAWATAN DENGAN KOMPLIKASI

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

Undang-undang No 35 Tahun 2009 tentang Narkotika
Peraturan BNN Nomor 6 Tahun 2022 tentang
Penyelenggaraan Rehabilitasi Berkelanjutan;

Petunjuk Teknis Penyelenggaraan Rehabilitasi Rawat
Inap Bagi Penyalahgunaan Narkotika Tahun 2023;
Peraturan Kepala BNN Nomor 2 Tahun 2015 tentang
Perubahan Atas Peraturan Kepala BNN Nomor 3
Tahun 2013 tentang Pedoman Penyusunan SOP di
Lingkungan BNN;

Keputusan Kepala BNN Nomor
KEP/275/1//KA/HK.0104/2024/BNN Tentang
Penetapan Standar Pelayanan Publik dan Pedoman
Penyelenggaran Survey Kepuasaan Masyarakat di
Lingkungan BNN;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 2052/MENKES/PER/X/2011 tentang izin
praktik dan pelaksanaan praktik kedokteran;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 26 Tahun 2019 tentang Peraturan Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2014 tentang
keperawatan;

Pedoman Teknis Pencegahan dan Pengendalian
Infeksi di Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama,
Kementerian Kesehatan, 2020;

Panduan cuci tangan pakai sabun, Kementerian
Kesehatan, 2020.




1. Ada permintaan bedrest non infeksius dari klien
Persyaratan rehabilitasi melalui surat bedrest atau instruksi tertulis di
Pelayanan RR dari dokter;

2. Petugas menggunakan APD.

1. Perawat menerima surat bedrest klien;

2. Perawat mempersiapkan ruang bedrest;

3. Perawat mengantar klien ke ruangan bedrest;

4. Perawat melakukan pengukuran tekanan darah, nadi,
dan suhu secara berkala;

5. Dokter melakukan Vvisite harian dan evaluasi
pemeriksaan fisik didampingi perawat sesuai dengan
kondisi klien;

Sistem raekanisme 6. Dokter membuat surat pengantar pemeriksaan
dan prosedur laboratorium (jika diperlukan);

7. Dokter membuat surat pengantar pemeriksaan radiologi
(jika diperlukan);

8. Dokter melakukan penegakan diagnosa, diagnosa
banding,rencana terapi, dan tindakan (jika diperlukan);

9. Dokter melakukan penulisan resep;

10. Dokter dan perawat melakukan pencatatan dan

11. pendokumentasian pada rekam rehabilitasi dan SIM;

12. Perawat melakukan tindakan medis (jika diperlukan).

Jangka Waktu
Penyelesaian

30 (Tiga Puluh) Menit

Biayal/tarif

Rp. 0,-/ GRATIS

Produk Layanan

Penatalaksaan penyakit penyerta medis menular pada klien

yang sedang menjalani rehabilitasi rawat inap




Sarana, prasarana

dan/atau fasilitas
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Alat-alat Kesehatan;
Obat-obatan;
Ambulance;
Komputer;

Printer;

Alat tulis kantor,;
Rekam Rehabilitasi;
Ruang Bedrest;

Bed pasien;

10.Pendingin ruangan.

Kompetensi

Pelaksana

1. Dokter umum dan perawat yang memiliki SIP;
2. Berdedikasi tinggi;

3.
4

. Mampu melakukan tugas sebagai petugas medis

Memahami kriteria klien;

sesuai dengan SOP dan standar kompetensi;

. Mampu menerapkan 5 S (Senyum, Salam, Sapa,

Sopan, Santun);

. Memiliki kemampuan untuk memahami alur koordinasi;

. Memiliki kemampuan dalam menerapkan hubungan

profesional dengan klien sesuai dengan kode etk

profesi dan peraturan yang berlaku;

. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer dasar.

Pengawasan Internal

Supervisi oleh Supervisor Layanan Rawat Inap;
Supervisi oleh Ketua Tim Layanan Rawat Inap Awal;
Supervisi oleh Ketua Tim Layanan Rawat Inap
Lanjutan.

10.

Penanganan
pengaduan, saran

dan masukan

Alamat : JI. HR Edi Sukma KM 21 Wates Jaya

Cigombong Bogor

Telepon : 0251-8220928

Mobile :0813-1566-4305 ( Whatsapp)
E-Mail :inforehablido@bnn.go.id
Website : babeslido.bnn.go.id




- Kotak Kritik dan Saran di setiap program.(khusus tim
klinis dan ranap)

- Media Sosial :

Instagram : @rehab_lido_bnn
Facebook : @rehab.lido.bnn
Youtube : @RehabLidoBNN
Twitter/X : @rehab_lido_bnn

Tenaga profesional :

11. | Jumlah Pelaksana 1. Dokter : 8 orang;

2. Perawat : 33 orang.

1. Memastikan Kegiatan Perawatan dengan Komplikasi
terlaksana sesuai dengan Standar Pelayanan dan SOP
yang berlalu;

2. Petugas pelayanan medis memiliki kompetensi yang

12. | Jaminan Pelayanan sesuai dan telah memiliki Surat 1zin Praktek;

3. Menerapkan budaya pelayanan prima dengan Senyum,
Salam, Sopan dan Santun;

4. Pemberian Terapi Obat berdasarkan Prinsip 7 Benar;

5. Memiliki izin operasional klinik utama rawat inap.

1. Tersedianya jalur evakuasi dalam kondisi bencana;

2. Tersedianya Alat Pemadam Kebakaran sesuai standar;

3. Tersedianya penanganan kegawat daruratan;

4. Memiliki mekanisme sistem rujukan ke Fasilitas
Kesehatan lainnya;

Jaminan. kosthanan 5. Menjamin kerahasiaan Identitas dan Data Rekam
13. [ dan keselamatan Renabiitask ien;
pelayanan 6. Penerapan kode etik petugas layanan;

7. Menerapkan program Pencegahan dan Pengendalian
Infeksi (PPI);

8. Dilakukan pendampingan oleh perawat selama
kegiatan berlangsung untuk minimalisir hal-hal yang

tidak diinginkan.




14.

Evaluasi Kinerja dan

Pelaksana

Pembuatan laporan kegiatan per bulan;

Monitoring dan evaluasi kinerja oleh pejabat struktural
atau ketua tim setiap bulan;

Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) per triwulan;

Reviu kinerja dan operasional internal per triwulan;

Reviu kinerja dan operasional eksternal setiap tahun.

Ditetapkan di : Bogor
Padatanggal : Mei 2024
Kepala Balai Besar Rehabilitasi Narkoba BNN

PO

dr. Elvina Katerin Sahusilawane, Sp.K.J




Balai Besar

STANDAR PELAYANAN
BALAI BESAR REHABILITASI BADAN NARKOTIKA NASIONAL

JENIS LAYANAN : PELAYANAN ASESMEN GIZI

NO KOMPONEN URAIAN
1. Undang-undang Narkotika nomor 35 Tahun 2023

2. Peraturan Badan Narkotika nomor 7 Tahun 2020 tentang
organisasi dan tata kerja UPT BNN;

3. Peraturan Mentri Kesehatan Rl Nomor
1796/Menkes/Per/VIl/2011 Tentang Registrasi Tenaga
Kesehatan

1 | Dasar Hukum 4. Petunjuk Teknis Penyelenggaraan Rehabilitasi Rawat Inap
Bagi Penyalahguna Narkotika Tahun 2023

5. Keputusan Kepala BNN Nomor Kep/275/11/HK.0104/2024/BNN
Tentang Penetapan Standar Pelayanan Survey Kepuasan
Masyarakat di Lingkungan BNN

6. Peraturan Mentri Kesehatan Rl Nomor 26 Tahun 2013

Tentang Pekerjaan dan Praktik Tenaga gizi

1. Klien yang menjalani rehabilitasi rawat inap di Balai Besar

o | Persyaratan Rehabilitasi BNN
Pelayanan
2. Pelayanan dilaksanakan sesuai jam kerja

1. Tim layanan penerimaan memberikan informasi adanya calon
klien baru.

2. Petugas keamanan engantar klien baru ke poli gizi

Sistarn Mekanismo 3. Nutritionis melakukan skrining gizi klien diawali dengan

dan Prosedur senyum, sapa dan salam

4. Nutirisionis Melakukan pengukuran antropometri (mengukur

berat badan dan tinggi badan).

5. Nutrisionis melakukan penilaian status gizi




10.
11.

12.

Nutrisionis melakukan anamnesa gizi meliputi pola makan dan
minum klien, riwayat penyakit, riwayat penggunaan zat, dan
masalah gizi.

Nutrisionis melakukan diagnosa gizi

Nutrisionis melakukan intervensi gizi meliputi perencanaan
makanan dan edukasi

Nutrisionis mendokumentasikan hasil asesmen gizi terstandar
pada formulir asuhan gizi

Nutrisionis menyerahkan klien ke petugas keamanan
Nutrisionis mendokumentasikan hasil asesmen gizi pada SIM
Rehabilitasi

Perawat umum menerima formulir asuhan gizi klien untuk

dimasukkan ke rekam rehabilitasi

Jangka Waktu

Penyelesaian

68 (enam puluh delapan) menit

Biaya/Tarif

Rp. 0,- / (GRATIS)

Produk Pelayanan

Assesmen status gizi klien

1. Alat tulis kantor

2. Lembar asuhan gizi
Sarana dan _

3. Ruangan sesi assesmen
Prasarana atau

4. Ruang tunggu
Fasilitas ) )

5. Jaringan internet

Food models

1. Memiliki pendidikan D3/D4/S1 gizi

2. Memiliki kemampuan koordinasi yang baik
Kompetensi 3. Memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik
Pelaksana 4. Memiliki kemampuan menerapkan hubungan profesional

dengan klien sesuai dengan kode etik profesi dan peraturan

yang berlaku




6. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer dasar

Pengawasan

Internal

Pengawasan Internal dilakukan secara berjenjang mulai dari

pelaksana, penanggung jawab, ketua tim.

10

Penganduan, Saran
dan Penanganan,
pengaduan,

masukan

Layanan Pengaduan Bagian Informasi
Alamat : JI. HR Edi Sukma Km21. Watesjaya Cigombong Bogor
16110

Telepon : 0251-8220928/ 8224521
Mobile : 0813-1566-4305 (Whatsapp)
E-Mail : inforehablido@bnn.go.id
Website : babeslido.bnn.go.id

Media Sosial :

- Instagram : @rehab_lido_bnn

- Facebook : @rehab.lido.bnn

- Youtube : @RehabLidoBNN

- Twitter / X : @rehab_lido_bnn

11

Jumlah Pelaksana

4 (empat) orang meliputi tim layanan penerimaan, petugas

keamanan, nutrisionis, perawat umum.

12

Jaminan Pelayanan

1. Memastikan kegiatan terlaksana sesuai dengan standar
pelayanan gizi dan SOP yang berlaku.

Petugas memiliki kompetensi yang sesuai D3/D4/S1 gizi
Petugas memiliki surat tanda registrasi

Petugas memiliki surat izin praktek

o & N

Menerapkan budaya pelayanan prima dengan senyum, salam,
sapa, sopan dan santun

Memiliki izin operasional klinik utama rawat inap

13

Jaminan Keamanan
dan keselamatan

pelayanan

1. Tersedianya jalur evakuasi dalam kondisi bencana
2. Tersedianya Alat Pemadam Kebakaran sesuai standar.

3. Tersedianya penanganan kegawat daruratan medis.




Menjamin kerahasiaan identitas dan data rekam rehabilitasi

klien

Penerapan kode etik petugas layanan

14

Evaluasi Kinerja dan

Pelaksana

1. Pembuatan laporan kegiatan perbulan

. Monitoring dan evaluasi kinerja oleh pejabat struktural/katim

setiap bulan

. Sasaran Kinerja Pegawai pertriwulan

4. Reviu kinerja dan operasional internal pertriwulan

Reviu kinerja dan operasional eksternal setiap tahun

Ditetapkan di : Bogor
pada tanggal : Mei 2024

Kepala Balai Besar Rehabilitasi
Badan Narkotika Nasional

PN

dr. Elvina Katerin Sahusilawane, Sp.K.J




STANDAR PELAYANAN
BALAI BESAR REHABILITASI BADAN NARKOTIKA NASIONAL

JENIS LAYANAN: EDUKAS| KEBERSIHAN TANGAN KEPADA KLIEN

NO KOMPONEN URAIAN

1 | Dasar Hukum 1. Undang-Undang no. 35 Tahun 2009 tentang
Narkotika; _

2. Peraturan Badan Narkotika Nasional Nomor 6 Tahun
2022 Tentang Penyelenggaraan Rehabilitasi
Berkelanjutan;

3. Peraturan Badan Narkotika nomor 7 Tahun 2020
tentang Organisasi dan Tata Kerja UPT BNN;

4. Keputusan Kepala Badan Narkotika Nasional no.
KEP/275/1I/KA/HK.01.04.2024/BNN mengenai
Standar Pelayanan Publik;

5. Pedoman Teknis Pencegahan dan Pengendalian
Infeksi di Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama,
Kementerian Kesehatan, 2020;

6. Panduan Cuci Tangan Pakai Sabun, Kementerian
Kesehatan, 2020.

2 | Persyaratan Pelayanan edukasi kebersihan tangan kepada klien
Pelayanan diberikan saat senam pagi, seminar edukasi, dan/atau

kegiatan klien lainnya.

3 | Sistem Mekanisme 1. Tim PPl melakukan koordinasi dengan MOD yang
dan Prosedur berjaga untuk melakukan sosialisasi edukasi kepada
klien mengenai 11 langkah cuci tangan menggunakan
sabun dan 6 langkah cuci tangan menggunakan
handrub;




2. Tim PPl melakukan edukasi kepada klien di ruang kelas
dan dimulai dengan melakukan senyum, sapa, dan
salam;

3. Tim PPl mendemonstrasikan kepada klien bagaimana
mencuci tangan 11 langkah dengan menggunakan
sabun dan 6 langkah menggunakan handrub;

4. Tim PPl menunjuk beberapa klien untuk
memperagakan ulang 11 langkah cuci tangan dengan
menggunakan sabun, dan 6 langkah cuci tangan
menggunakan handrub;

5. Tim PPl melakukan penilaian evaluasi cuci tangan pada
klien secara berkala setiap 1 bulan sekali;

6. Tim PPl mendokumentasikan hasil penilaian evaluasi
cuci tangan.

Jangka Waktu 30 - 60 menit
Penyelesaian
Biaya/Tarif Rp. 0, - / (GRATIS)

Produk Pelayanan

Edukasi kebersihan Tangan kepada Klien

Sarana dan 1. Ruang kelas
Prasarana atau 2. Multimedia
Fasilitas 3. Fasilitas cuci tangan
4. Sabun cuci tangan
5. Cairan handrub
6. Pengering tangan (tissue sekali pakai)
Kompetensi 1. Memiliki Sertifikat Pelatihan Pencegahan Pengendalian
Pelaksana Infeksi Dasar

2. Memiliki kemampuan koordinasi yang baik

3. Memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik

4. Memiliki kemampuan mengoperasikan multimedia
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